
 

 

DARSSS 2014-03 
Émis le 21 mai 2014 

 

À LA DIRECTION GÉNÉRALE 

À LA DIRECTION DES RESSOURCES FINANCIÈRES 
À LA DIRECTION DES SERVICES TECHNIQUES 
À LA DIRECTION DES SERVICES ADMINISTRATIFS 
AU RESPONSABLE DE LA BUANDERIE 
AU RESPONSABLE DE L’HÉBERGEMENT 
AU GESTIONNAIRE DE RISQUES ET DE LA QUALITÉ 
AU PORTEUR DU DOSSIER DES ASSURANCES 
 

OBJET :   Second recours collectif 
 Lavage de vêtements personnels des résidents des CHSLD 
 Jugement du 23 avril 2014 approuvant l’Entente intervenue et  
 application de la Politique de lavage et d’entretien des vêtements personnels  
 des résidents aux CHSLD du réseau de la santé et des services sociaux 

Madame,  
Monsieur, 
 
Nous vous avisons que le jugement approuvant l’Entente de principe intervenue dans le cadre du 

second recours collectif relatif au service de lavage des vêtements personnels des résidents 

(l’« Entente ») a été rendu le 23 avril 2014. Vous trouverez copie sous pli de ce jugement. 

La date d’entrée en vigueur du jugement est le 23 mai 2014, soit trente (30) jours après la date du 

jugement, étant donné les délais d’appel. De plus, ce jugement fera l’objet d’une publication dans 

les journaux au cours des prochaines semaines. 

Les modalités de l’Entente de principe et du paiement des indemnités ont été transmises à la 

direction générale et à la direction financière des établissements poursuivis dans ce second recours 

collectif par le cabinet Robinson Sheppard Shapiro par leurs lettres du 19 septembre 2013 et du 

13 mai 2014.  
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Si votre établissement fait partie des CHSLD publics qui participent financièrement au règlement, 

la direction générale et la direction financière de votre établissement ont reçu par courriel le 13 

ou le 14 mai 2014 du cabinet Robinson Sheppard Shapiro un memoranda détaillant les montants 

à payer ainsi que les modalités de versement. Comme mentionné dans le memoranda, ces 

montants doivent être payés au plus tard le 23 juin 2014, soit trente (30) jours suivant la date 

d’entrée en vigueur du jugement. 

* * * 

Application de la Politique sur le lavage et l’entretien des vêtements personnels des 
résidents aux CHSLD du réseau de la santé et des services sociaux (le « réseau ») 

 
Dans le cadre de l’Entente, les parties ont convenu d’une politique sur le lavage et l’entretien des 

vêtements personnels des résidents en CHSLD (la « Politique »). Un « Formulaire de consentement - 

Choix du service de lavage des vêtements personnels du résident » fait partie intégrante de la 

Politique. Vous devez savoir que cette Politique est le fruit d’un travail collectif colligeant et 

résumant les conditions de lavage et d’entretien des vêtements personnels des résidents de plus de 

50 CHSLD publics et de 35 CHSLD privés et conventionnés de toute taille qui ont été poursuivis dans 

ce second recours collectif. 

Autrement dit, cette Politique constitue le reflet d’une évaluation rigoureuse des aspects pertinents 

au service de lavage à être offert aux usagers et présente peu de modifications à la façon de faire de 

la plupart des CHSLD publics.  Aucun de ces centres n’a soulevé de difficultés d’application de cette 

Politique. Cette dernière contient donc les requis minimaux à respecter. Chacun des établissements 

peut bien sûr aller au-delà de ces requis minimaux. Par l’effet du jugement du 23 avril 2014, cette 

Politique s’applique bien sûr aux centres poursuivis dans ce second recours collectif sur le lavage 

des vêtements personnels des résidents en CHSLD. 

Mais ce n’est pas tout. 

En effet, puisque cette Politique a été approuvée par la Cour supérieure dans son jugement du 

23 avril 2014, celle-ci risque en quelque sorte de devenir la nouvelle norme en terme de lavage et 

d’entretien des vêtements personnels des résidents de TOUS les CHSLD du réseau, incluant les 

CHSLD qui n’ont pas été poursuivis dans l’un ou l’autre des deux (2) recours collectifs.  

Il y a également lieu d’anticiper que cette Politique, qui a été rendue publique, suscitera certaines 

attentes auprès des résidents du réseau qui pourraient prétendre ne pas avoir droit au même 

service. 
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Ainsi, compte tenu des effets attendus du jugement, nous croyons qu’il y a lieu d’appliquer cette 

Politique dans TOUS les CHSLD du réseau dès le 23 mai 2014, soit trente (30) jours après la date du 

jugement. 

Nous vous rappelons que cette Politique découle des conditions de lavage et d’entretien des 

vêtements personnels des résidents de plus de 85 CHSLD publics et privés conventionnés de toute 

taille. Ainsi, nous n’avons aucun doute que TOUS les établissements du réseau pourront l’appliquer 

sans problème. 

Nous vous la transmettons sous pli, avec son annexe concernant le lavage par des équipements de 

type domestique fournis par le CHSLD. 

Nous vous remercions d’avance pour votre bienveillante collaboration dans l’application et le 

respect intégral de cette Politique et du « Formulaire de consentement - Choix du service de lavage 

des vêtements personnels du résident » faisant partie intégrante de la Politique.  

Nous vous invitons à communiquer avec les soussignés dans l’éventualité où vous avez des 

questions.  

* * * 

 
 
SOURCE : Direction des assurances du réseau de la santé et des services sociaux 
 
POUR INFORMATION : 
 

André Lamarche  Robert Boucher 
Conseiller principal 
Téléphone : 514.282-4204 

 Directeur 
Téléphone : 514.282-4258 

andre.lamarche@aqesss.qc.ca  robert.boucher@aqesss.qc.ca 
 
 
Pièces jointes :  Jugement de la Cour supérieure du Québec du 23 avril 2014 
  Politique sur le lavage et l’entretien des vêtements personnels des résidents en CHSLD 
  Annexe 1 de la Politique – Lavage des vêtements personnels des résidents 








































































































